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J Ȩ́ªÉÄ¸ïS M S
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ºÁ Ȩ́Æ£ï fAiÉÄ

¸ÉªÀPï ºÁ¸ÉÆ

PÁ£ÀÆ£ï ªÀiÁºÉvï

AiÀÄÆf£ï r'PÀÄ£Áí,

É̈AzÀÄgï

ÔoÈEjÓ} (consumer) Aj"ÀèoÇÚ} GàUO{}

AjD}‰ä DoAjtTÈ Aj DjAjt<} (goods) Aur?oÓ}

íuìA}‹ :urÇ Ao=oÚur¥ AjÇR‰ ØoAo‹Do q^

=jÒ"» ]A}‹ DuAo (service) ØurÛur¥ AjÇR‰

ØoAo‹Doå EjÚuÇÓ} AjÇR‰ q=ošõÇ ]DurŒÛo‰ññÇ

%=jÒr|Ôo q^ ÔjØo~0 îo\Ú} ;j"îo<oà:}

;nkoA}‹ =jÒ"» ]A}‹ AjDj"‰ íuì:o q^ aa;k}

Y\àU DuAo íuì:oå !Buà ;nkurÛu =oaªà Aur?oÓ}

EoÛ}?uršõÇ AjDj"‰ Ao DoAjt<} =oÛ} ØoA}‹

Ao :urÇ %=jÒr|Ô} ùÚj"àÓ} ØoOt‹Do‰<o

ÔoÈEjÓ} Aj"Dj"‰ DjàùCoªàÓ} Doà=j†:o q^ =jÒ"»

]A}‹ íuì:}?uš DuAuà:} &Ü} qDur<} ÔoÈEjÓoÓ}

<jC}ª Øo:oå q^ !Dj?oÇ Djà;jælo~Ú} (Óo

Do;oÇ ÔoÈEjÓoÓ} :urÇ AjDj"‰ aÓ}?ošõÇ AoÇ=oYD}‰ä

;j"îo<o¢Ú} Ao :urÇ AjDj"‰ %:oŒ;j<} ú?ošõÇ

ùà=u^àÖoÇ aÚur|;k} Újs""ØuràÓ} Aj"Dj"‰

:oÈDoàÖuà Øo:o?uàå ÔoÈEjÓoÓ} !<o‹õÇO{}

Øo?ošõÇ AuèoÚ} AjDj"‰ aÓ}?ošõÇ AoÇ=oYD}‰ä

;j"Óo<o¢Ú} Ao :urÇ AjDj"‰ %:oŒ;j<} ú?ošõÇ

ùà=û àÖoÇ aÚur|;k} da?} úrZ‰à:} ;oAuÑ

AjtàZIO{} qD}?ušàå =jÑÜ} ØoOt‰ññÇ

ÔoÈEjÓoàÓ} da?} úrZ‰Ó} AuÖuà Aj"Dj"‰ ùCoªàÖuà

Øo:o?uà q^ :oàÓoà q]nk~Ó} <jC}ª Øo:o?urå

500 Új"=jO{} ]A}‹ EoÛ}bš AjD}‰ =oÛ}

Øo?ošõÇ AuèoÚ} da?} úr|Z‰Ó} Ôu?oÇÚ}ä

úr|Ù}~ _k|ä AjR|?oàÖuà _k| q^ Aj"Dj"‰

=oaôïïªà úrZ‰Ó} AjÖur<} Ò"àA}x GÖ}~

Aj"ÀÜo‰<oä +K"ªÓ} GÖ}~ :oÇ AjDj"‰ÖoÇ

Aur?oÖoÇR ÖjÛ} Øo:o?urå :jBuàÖ} da?}

úrZ‰à:} ;oAuÑ #:jÇ;nk}~ ØoàA}x Aj"Dj"‰ Au|è}

?oÔo‰?urå EoÇ ÓoÚjÜoàÓ} ?oÔur<} ØoÒ"‰

ÔoÈEjÓ} :oàÓoà Øo?ošõÇ !^\Öuà =jÈ\æljK<}

ùY<oDo‰<o q=o®Ó} <jC}ª ùÚ}‹ íuì:o?uå

ÔoÈEoÓoàÖuà !DjEoO"ùŒÜ} =jèuA}‹ AoÇ=oYD}‰

UÁæºÀPÁAZÁå ºÀPÁÌAZÉA gÀPÀëuï
q^ %:oŒ;jÓ} %ÜoÇ Aj"ÙoªÖurÇ (low quality)

AjDj"‰ ÖjÛ} Aur?oÓ} aù"<} ÔoÈEjÓoàÓ} Aur|D}

ùÚo‰?uå !Buà ÔoÈEjÓoàÖoÇ EjÓoxàÖuà Újù›Ü}

ùÚj"àÓ} q^ :jºY:} Y\<} <oÇO{} ]àA}x

ÔoÈEjÓoàÖuà Újù›Ü} ÓoÒrŠä 1986 (The

Consumer Protection Act, 1986)

ØoÇYÒ"Ó} EoÛuršå

ÔoÈEjÓoàÖoÇ ÓoOtŠõÇ =jAjt~Üuä DjùO{}š

Óo@œ?uš AjÇR‰ ÔoÈEjÓ} ØoAo‹Do:}å

1. GàUO{} AjD}‰ä DjAjtTÈ Aj DoAjt<}

(goods) Aur?oÓ} (consideration) íuìA}‹

:urÇ Ao=oÚur¥ AjÇR‰ Ao Aur|?} ]:oà

Aj"ÀÜur<} %:jÚ} ]A}‹ (promised to pay)

AjDj"‰ íuì:}?urš AjÇR‰ Ao AjDj"‰ íuìA}‹ ùà:oàÖuÚ}

(installments) =jÒ"» =koYÓ} ùÚur¥ AjÇR‰å

%;oEjÚjÜuÓ}: íjìÚoà:} Ao=oÚur¥õÇ AjDj"‰ä GÜo

ØuAo®Öur AjDj"‰ä AjÓo‰àä P"Ôoªàä Aj""Do‰h"xä

:j"W

æuØoÚoO{}

íuìàAu¥ ÔoÈO{}x

Ajtú~Xà:}

<oà:}å ;uù"<}

:j"ØoÇ

ælurÔo®àÖuà

ØoeÚo:}

]àA}x

AjÖo<oÓoå

=koÒrŠ<oä

N;ošÓ}

Djà:urDj’‡Y:}

ÚoA}å

aIO{}:

Aj"ÀØuùÛu ÔoZ

qDoä æuràÔurš

qDoä =jÒ"»

qDo:}ä :j"ØuùÛu

R:uà qDo?

Úja:

Aj"ÀØuùÛuO{}

ÔoZ qDoä

æuràÔurš qDoä

=jÒ"» qDo:}ååå!

aIO{}:

:jÚ} AjtàO{}

úrÜo Dji~<}

qDo?

q;ošõÇ !àÓoÇà:ošõÇ O"rW<} Zù"<oÀ<}

NÚjO{}?ošõÇ Ajt<jA} EjÓoxàä EoÇ ?u|G<oà:} (=o<}

<jàå 38 ,40) DjùÒ"šà AoÓoÇà Öj"úr<} Ôubšàå

\;j"º<} AoUØu Aj"ÀÜ} a<jà\å

1.!à:jÚocÄ|O{} <oÔjYÓ}  q^ ÚoIR|O{} EjÓoxàÖur

ùÚoÚ} (International Covenant on Civil &

Political Rights)  q^ !à:jÚocÄ|O{} q]nk~Ó}ä

DjAjtWÓ} q^ DjàDjÂ\Ó} EjÓoxàÖuà ùÚoÚ}

(International Covenant on Economic, Social
& Cultural Rights) aBjº DjàDo°õÇ<} 1996

;jBuàNÚoÖoÇ 16 :oÚuxÚ} !àT|ÓoÚ} ú?ušàå

2.aBjº DjàDo°õÇÖoÇ ;kuÇ|O{} q^ %;uŠ|Boà aÚur|;k}

ØoA}‹ Ajt<jA} EjÓoxà q^ Djº:jà:}È Ao=jÚj"0Ó}

<jØurå

wzÀéuï

;kjAj{}~ Aj"ÀèoÇÚ} NÚuà <jÛu‰àä =kjù:} =o:uÇ@ <jÀO{}

ÖjÛo‰A} íuìrA} æoO{}š )Ó}Ö} <oÜoÇUà ;ur|<} ù"i NYà Øo?oÇÚ} - (ÓoAu"Óo aÚur|;k}

dÆ£ï 2008
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BjrÇä (?uRÄÓ} q^ (?uúrÄ^Ó} AjDj"‰ä ÙubaBj<}ä

Úu_kÈIÚu|KÚ}ä AoiàÔ} Au"i<}ä ùà=jÑõÇKÚ}ä

_ÈàKÚ}ä AuræoO{}šä AoEj<oà #:oÇ]å

2. ùDjbO{} DuAo (service) Aur?oÓ}

(consideration) íuìàAuÑôï¥ AjÇR‰ Ao Aur|?}

]:oà Aj"ÀÜur<} %:jÚ} ]A}‹ (promised to

pay) DuAo íuì:}?urš AjÇR‰å EoàÔoDjÚ} ;nkurÛurÇ

DuAo %?uš|Ó} ùÚo‰àå

* GàÖoÇO{} Ajâ:u‰ÖoÇà^ (professionals)

]àa¥ DuAoä Aj"ÀÜu§ä ;oú‰Ú}ä #àW^O"Ú}ä

AjR|?}ä ÖoK~Û} (ÓzÙuàÙ} #:oÇ]å

* qDjŒ:uÈà:} q^ EurÙu?oà^ ]àa¥ DuAoå

* =jOt®à AoEj<oà^ (transportation) ]àa¥

DuAoä Aj"ÀÜu§ ÙoÇRœä KÈÓ}ä ND}œä ÚjO{}šä

aAjt<}ä æur|Ù} q^ =jOt®à DjàDo°õÇà^

(travel agencies) ]àa¥ DuAoå

* Ùub=kuÑ|<}ä AuræoO{}šä #àK<u~Ù}ä ú|N?}ä

Xåaå

* æoÇàRàÔ}ä =kuuã<o<}œä #<jrœÚu<}œä =uÑ|D}ªä

úr|YO"Ú}å

* (bRÄdXä %;jÓ} q^ ÔoÇD}å EurÇ \|<}

AjDj"‰ DoAjtTÈ ØoA}‹ Ajtà;j"<} íuìAuÇ:}å

* vb†àÔ} úràÙuÈùªÚ}ä (?uRÄù?} úràÙuÈùªÚ}ä

=jšvàÔ}ä =uã0XàÔ}å

* ÔoÇÚu|Ø}ä AjÓ}~ Bur=}ä Dja~D} DuàKÚ}å

* =kuÑ|Ùur Dj"ªZÒrä ]nkÒ"KÚ}ä ÙuãPÚ}ä NrÇX

=oP~Ú}ä DuPr<}å

* ÚuDurªÚuàÙoà:} Au"f¥ DuAo q^ îoÜ} _|Aj<}

* Djrx?}ä úr?uØ} q^ iù=} ]àAu¥ GàÖuO{}

DjàDu°

* q^R Aj"Dj"‰ DuAo qDo:}å

3. )Ó} AjÇR‰ AoÇ=oÚ} ùÚj"àÓ} Ao Ao@Ø}Ç

%;uŠ|BoÓ} Ao=oÚj"àÓ} (commercial purpose

or resale) AjDj"‰ Ao AoEj<} íuì:o :jÚ}ä :ur

ÔoÈEjÓoàÖoÇ ÓoOtóßŠõÇ =jAjt~Üuà ÔoÈEjÓ}

ØoOt‹å (úrš )Ó} ÓoÚ} íuìA}‹ä :uà ÓoÚ} :ur

ÙoÇRœ ØoA}‹ Ao=oÚo‰ :jÚ} :ur ÔoÈEjÓ}

ØoOt‹å qàT† aù"àÓ} Aj"ÀÜur<} AjDj"‰

EoÛ}?oÇÚ} :ur ÔoÈEjÓ} ØoOt‹å qàT†à^

q^ Eur|Ùu?oà^ Ao=jÚj"àÓ} _k|Û}§ä ÔuÈßñãàÛjÚ}ä

(ådå #:oÇ] EoÛ}?urš AjÇR‰ ÔoÈEjÓ} ØoOt‹å

GàÖoÇ D jà;jæo~Ú} ÔoÈEjÓo<}ä

ÔoÈEjÓoàÖoÇ úrÙo~0:} ú|Ø} ùÚuÇ:} Aj"ÀÜur<}

EoàÔoDjÚ} ;nkurÛuà Ajt:}È aAjÚjÜ} ]:o0å

 1.Aur?oÓ} EoÛ}bš AjD}‰ Ao AoEj<o0

íjìÛuÇ íjìÛuÇ =oÛ} Øoàa¥ q^ %=jÒr|Ô}

ùÚj"àÓ} !Do;k}Ç ØoàAu¥àå EoÓo %:oŒ;j<oU

&Ü} (manufacturing defects)

Aj"ÀÜo‰:}å

 2.AjD}‰ =oÛ} Øo?ošõÇ AuèoÚ}ä \ AjD}‰

%:oŒ;j<} ú?ošõÇ q^ aÓ}?ošõÇ<} \ AjD}‰

Y=u|Y ùÚj"àÓ} DoR~ DuAo ]<oDo‰<o

ÚoàAu¥àå

 3.Aur?oÓ} EoÛ}bš AjD}‰ %ÜoÇ Aj"ÙoªU

(low quality) Øo?oÇYä \ &àÖ} Aj"ÙoªU

Aj"ÀÜur<} ÖjÛ} Aur?oÓ} aú¥àå

 4.(Óo ùà=u^Ó} Ao %:oŒ;j<oÓ} ISO

DjX~_kúÙ} qDo Aj"ÀÜur<} =kjX DoàÔur<}

:uà %:oŒ;j<} aú¥àå

 5.EurÙu?oà^ q^ ú|KÚoœà^ %ÜoÇ Aj"ÙoªÖuà

îoÜ} ØuAjÜ} ]A}‹ ÔoÈEjÓoU ælj?oh"x

=oÛ} Øoàa¥ Ao ØuAo®à:} q^ _Aj<oà:}

Aj"rD} Ao ùDjb|O{} AoO{}ª AjD}‰ qd¥å

 6.=jOt®ÖoÇ AuèoÚ} =jÈOt@ÓoÓ} :oÈD}

(inconvenience) ØoàAu¥àä ]:oà Aj"Àèur¿õÇ

DjAoš:oO{} (facilities) ]<oDo‰<o ÚoàAu¥à

q^ =jOt®ÖoÇ =uÑà:oÓ} Aj"ÀÜoDjÚ}

=oAjO{} <oDo‰<o ;j"DuÈ ùÛu =oAuÑàAu¥àå

 7.=uÑ|Doªà:} Ao úr|YO"Úoà:} ;koÛ}?ušà

ÓoÔj;}/ =oDu~?} AuèoÚ} =oAo<oDo‰<o

ÚoàAu¥àå

 8.=kuuã<o<oœà^ ;jAjÚuš Ûu=uÑ|dÙ} =oXà

]<oDo‰<o ÚoàAu¥àå

 9.æu|àÓoà:} =jÒ"» qDošõÇY ÖuÓ} æzàD}

(Óo

ù"Ûo†õÇÓ}

(úrš ÚjàÔoà

aià DjùxÛ}

aAjÚjÜ}

]àA}x DjÓo‰

:jÚ}ä :ur

Wa:oà:}

úrÜoh"x

R:uàO{}

aAjÚj"œàÓ}

DjÓo‰å

AjtAo~Z:

)Ó} Kr;nk}

NÈB} ]å

Aj"ÀØoÇ

NÈBoÖur )Ó}

;oà:}

:j"Ùur<} Ôu?oå

;j"îo<oÖur:

)Ó} ;oà:}

:j"ÙošõÇÚ} <jAuÑ

NÈB} R:oÇÓ}?

AjtAo~Z:

:j"Ù}?urš

qú|YÖur

;oà:}å

ÖjÛur<} qh"?ošõÇ ÚoÔoÓ} N";jºà:oxÒ"<} ÚoAjàAuÑôï¥Ö} ØoÜoY

úrÜoùÛu NÚu ÔjrÜ}ä ;kjAj{}~ qDoä :ur W|A} qD}?ušNYàä :uà <o:}?ošõÇÖuà W|Aj<} AjÇ;nk}~
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ùÚu¥à q^ Y|Ü} =koYÓ} Øo?ošõÇ %=oÈà:}

Ûurù"ÇAu"àÙ}œ =oXà ]<oDo‰<o ÚoàAu¥àå

10.#<jrœÚu<}œ ùà=û 0^ ÖjrÓ}/=kjÙ} ÓoÚjÜ}

]A}‹ úšßñãAj{} \ÚjDoxÚ} ùÚu¥àå

11.;oú‰Úoà^ q^ qDjŒ:oÈõÇà^ ]?ošõÇ DuAuà:}

<jrÇ<j:o (deficiency in service)

qD}?oÇÚ}å

12.Auã;jÇR|O{} DuAuà:} Ao DzAjš:oÒ"à:}

^P~Óëo ú?oÇÚ} (medical negligence)

13.úr0ÙuÈùªÚo<} æoà;}?ošõÇ vb†àÔoà:}

DjAj"Duœ qDošõÇÚ} (defective construction)

14.qa" íuìàAo¥õÇ GàÖoÇO{} #:jÚ} DuAuà:}

<jrÇ<j:o q^ ^P~Óëo qDošõÇÚ}å

15.ÖjrÓ} q^ =kjX ØoeÚj:oà Aj""Óoà:}È

?urÓoàÓ} ÖjrÓ} DjAj"§@ ]A}‹ AjDj"‰ q^

DuAo aú¥àä #:oÇ]å

ÔoÈEjÓoàÖoÇ ÓoOtŠõÇ = jA jt~Üuà

ÚocÄ|O{} ÔoÈEjÓoàÖuà qÒr|Ô} (National

Consumer Commission)ä ÚoØ}Ç ÔoÈEjÓoàÖuà

qÒr|Ô} (State Consumer Commission)

q^ W?oš ÔoÈEjÓoàÖuà =kuÑ|ÚjAj{} qDo:}å

AjO{}È DoàÔ}?ošõÇ NYà ÔoÈEjÓoàÓ} !<o‹õÇO{}

Øo?ošõÇ AuèoÚ} :o@à ÔoÈEjÓoàÖoÇ úrÙo~0:}

ú|Ø} ù<}~ =jYEoÚ} aÖoÚuÇ:}å =jÑÜ} ú|Ø}

ùÚo¥õÇ =jÒ"šà aÚur|;k} =oZ‰Ó} <ur|XD}

]A}‹ =jYEoÚ} aÖoÚu¥à (demand) ÔjØu~Öuàå

qa" aÖoÚu¥à =jYEoÚ} a|D} ?oÓoàÖoÇR

%Üuà qDošõÇÚ} \ ú|Ø} qa" W?oš

ÔoÈEjÓoàÖoÇ =kuÑ|ÚjAjtà:} ;où?} ùYIO{}å

a|D} ?oÓ} ;nkoA}‹ )Ó} úrÚurÛ} =jÚoÇà:}

ÚoØ}Ç qÒr|Ôoà:} ;oG?} ùYIO{}å (Óo

úrÚurÛoÖoÇR ÖjÛ} qDošõÇÚ} ÚocÄ|O{}

qÒr|Ôo0:} ;où?} ùYIO{}å W?oš

ÔoÈEjÓoàÖoÇ =kuÑ|ÚjAjtà:} )Ó} !;kjÇÓë} q^

;ur|Ô} Doà;u qDo‰:}å !;kjÇÓë} ØoàAo¥õÇÓ}

W?oš <oÇOt]|B}  Øoàa¥ !Ej~:o qDoIO{}

Ao ^Ajâ:}‰ W?oš <oÇOt]|B} ØoAo‹DoIO{}å

ÔoÈEjÓoàÖoÇ úrÙo~0:} ú|Ø} ùÚo‰<o

AjR|?oÓ} <ja"OtY¥ ÔjØ}~ <oå ÔoÈEjÓoà^

G";}Š ØoA}‹ q_š ú|Ø} Aj"àÛj<} ùÚuÇ:} q^

ÔjØ}~ Aj"ÀÜ} ælurÔošõÇÚ} AjR|?oU DuAo

íuìAuÇ:}å W?oš ÔoÈEjÓoàÖoÇ =kuÑ|ÚjAjt<} ]?ušà

\|=}~ DjAj"àID} <jÀO{} Aj"ÀÜ} ælurÔošõÇÚ}ä

:oÇ \|=o~ÖoÇ aÚur|;} ÚoØ}Ç qÒr|Ôoà:}

q_|?} ùÚuÇ:}å

ÔoÈEjÓoàÖur Újù›Ü} ÓoÒrŠ qDošõÇYä

ØoOt‰ññÇ ÔoÈEjÓoàÓ} AuèoÚ} ^|:} Au"èj<oå

:jºY:} Y\<} ÔoÈEjÓoàÓ} <oÇO{} Au"èjIO{}

Aj"Àèo¿õÇ %;uŠ|Bo<} Eur ÓoÒrŠ ØoÇYÒ"Ó}

EoÛ}?uršå

=jÑÜ} ØoOt‰Ç ÓoÚjÜoàÓ} ?oÔur<} :jºY:}

Y\<} <oÇO{} Au"èj<oå W?oš =kuÑ|ÚjAjt<}

]?ošõÇ \|=o~ÖoÇ aÚur|;k} q_?} ú?uà :jÚ}ä

ÚoØ}Ç qÒr|Ôoà:} :uà q_|?} #:jÇ;nk}~

ØoàA}x ;nkurÛur Au|è} ?oÔo‰å ù<o~KÓ}

ÚoØ}Ç qÒr|Ô} æuàÔj"¿Ú} qDoä q^ !Buà

æuàÔj"¿Ú} AjÖur<} Ao AjR|?o Aj""Óoà:}È q_|?}

Újs""ØuràÓ} ØoOt‰ññÇàÓ} ùCoªàÖuà Øo:oå

=jÈ\Ao]U qD}‰ I_‰ (attachment) ùÚj"<}

\ (PAj{} (auction) ùÚj"àÓ} W?oš =kuÑ|ÚjAjt<}

q;u|B} ]?oÇÚ}ä :ur q;u|B} íuìA}‹ I_‰ q^

(PAj{} ùÚj"àÓ} qa" W?oš]kÓoYÖoÇ úrÙo~Ó}

(Deputy Commissioner) AjÖoIO{}å (ÚuD}ª

AoÚjàÙ} q;u|B} ú?uà :jÚ}ä :uà AoÚjàÙ} ØoÇY

ùÚj"àÓ} =uÑbDoàÖoÇ =oÙošõÇ<} =jÛoIO{}

=jÛo‰å !Buà ÔoÈEjÓoàÖoÇ Újù›Ü} ÓoOtŠõÇÖur

Djà=jÑÜ}~ %;uŠ|B} ØoÇY ØoàA}x <oå ;jåùå

W?oš =kuÑ|ÚjAjtà:} Aj"O{}<oÇÓ} )Ó} =oaªà

?ur|Ó} q;oP:} qDo ùÚo‰:} q^ ?ur|Ó}

q;oP:oà:} ØoÒr‰ññÇ ú|W #:jÇ;nk}~ Øo:o:}å

e ^Øoh"x NY GNÚ} ØoAo‹Doå dX

úr=uÑ~Úu|Bj<} vb†àÔ}ä ?o?}æoÔ}ä Aj"àÔj"¿Ú}ä
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